- STAR &ﬂxﬁ 1A
' TECHNOLOGY "

Inteligencia Artificial para SAP Business One

EL COPILOTO EXPERTO
EN SAP BUSINESS ONE

——

Inteligencia artificial disefiada para asistir a
los usuarios, disponible 24/7 garantizando
gue su empresa nunca se detenga.

StarlA - StarTechnology
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Inteligencia Artificial para SAP Business One

:POR QUE

STARIA? &

iEs el primer nivel de soporte

EXPERTO EN

SAP B1 AUTONOMO! E] SAP B1

Star IA resuelve automéaticamente RESPUESTAS |

consultas operativas sin INMEDIATAS

intervencion humana. ' @

@ Reduce hasta un 70% las SEGURIDAD
Y CONFIANZA

consultas de soporte nivel 1 0

Disminuye tiempos
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(“) Acelera onboarding
CONTROL
@ Reduce errores Euss
operativos

Menor dependencia

©

del key user

/7 Star IA combina la potencia de la inteligencia artificial
con el conocimiento experto en SAP Business One y

la normativa argentina.
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CAPACIDADES
ESTRATEGICAS

©
%

Expertiz en SAP B1 &
Localizacion Argentina:
Entiende la logica del ERP y las
complejidades fiscales locales

(retenciones, percepciones,

B Perfi

regimenes impositivos).

£33 Administracién

Interfaz Conversacional Natural:
Sin comandos complejos. Los
usuarios consultan como si

hablaran con un colega experto.

Gestion de Soporte Hibrida:

Si la respuesta a la consulta no
satisface al usuario, se puede generar
automaticamente un Ticket de
Soporte asegurando trazabilidad y
resolucion.

Administrador de clientes:
Cada empresa puede contar con un
usuaric administrador que da de alta

y gestiona los usuarios internos. @ FaQ

Planes adaptables segun el
volumen de tu equipo,
garantizando un uso eficiente

y ordenado.

StarlA

Inteligencia Artificial para SAP Business One

StarlA - StarTechnology

Asistente funcional de SAP Business One
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Star IA integra inteligencia artificial avanzada con el conocimiento profundo de SAP Business One

y la normativa argentina, brindando precision, velocidad y confianza en cada respuesta.
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BENEFICIOS DE TECHNOLOGY
ALTO IMPACTO

Eficiencia Operativa (Soporte 24/7)

Elimine los tiempos de espera. La IA resuelve dudas en

? segundos, y de forma inmediata incluso fuera del horario
comercial. Por ejemplo, permitiendo que los cierres de mes
y la facturacion diaria fluyan sin interrupciones.
Capacitacion Continua y “On-the-go”

® Reduzca la curva de aprendizaje de nuevos empleados.

Star |A actua como un mentor permanente que guia

paso a paso a los usuarios.

Optimizacion de Costos y Recursos

® Star |IA permite que su personal se enfoque en tareas
estrategicas, mientras la |A gestiona el soporte de
primer nivel.

Integridad de los Datos

® Al guiar correctamente al usuario en el proceso,

se reducen drasticamente los errores, garantizando

informacion confiable para la toma de decisiones.
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CASOS DE USO TECHNOLOGY

REALES

Finanzas:
*¢: Como aplico una nota de crédito a
una factura con percepciones de IIBB?"

Logistica:

“:Cual es el procedimiento para
realizar una transferencia de stock
entre depositos?”

Soporte Técnico:

Apertura automatica de
incidencias criticas directamente al
equipo de StarTechnology.

Gestion Humana:

Autogestion de usuarios y

limites de consulta para un control de
costos predecible.

O EL DIFERENCIAL DE STAR TECHNOLOGY

A diferencia de los chatbot genéricos, adermas de utilizar

el motor de Gemini (Google Cloud) Star IA ha sido entrenada
con la localizacion argentina y con toda la base de conocimiento
de Star Technology en SAPB1 de mas de 11 afios implementando
el producto, desde la llegada misma de SBO a la Argentina.

SEGURIDAD Y TRANSPARENCIA

Disclaimer de |A: Star |A es una herramienta de asistencia avanzada basada en
modelos de lenguaje (LLM). Si bien ofrece respuestas precisas basadas en la
configuracion de SAP B1, recomendamos la validacion del criterio profesional para

operaciones criticas y cierres fiscales.

¢LISTO PARA EL SIG
NIVEL DE EFICIENCIA?

Optimice su inversion en SAP Business One con
la inteligencia que su empresa merece.

Contacta a tu ejecutivo de Star Technology:

info@startechnology.com.ar




